
|[рило:кение 2
( [{риказу директора
€редней тпколь1лъ 20
от 25.|2'2025 г' ]{р324

положвнив
об этике общения в уиебньтх чатах в национальном мессендя{ере }1А[

1. 0блцие полоя{ения
1.1. Бастоящее полот(ение (об этике общения в унебньхх чатах в национальном
мессенд}кере <\:1А{>> (да:тее - |1олоясение) разработано для муниципального автономного
общеобразовательного учреждении <€редняя общеобразовательная 1пкола ]\920) в

ооответствии с дейотву[ощим законодательством РФ, уставом €редней лшкольт ]\гр20 и

регулирует порядок общения в унебньтх чатах в национальном мессендя(ере мАх.
1.2. |1оло>кение кФб этике общения в улебньтх чатах в национальном мессенджере
(мАх) является лока'{ьнь1м нормативнь1м актом, содержащим нормь1' регулиру}ощие
отно1пения между муниципальнь1м автономнь!м общеобразовательнь1м учрех(дением
к€редняя общеобразовательная 1пкола ю 20) (далее - оо), учащимися и родительской
общественность}о и действует в соответствии с уставом и настоящим |{оло>кением.

2.11орялок создания и администрирования группового чата
2.\. [рупповой чат о обувагощимися |4 родителями (законньтми представителями)
обунатощихся' административнь|ми и педагогическими работниками оо (далее

групповой нат) создаётся по и1{ициативе педагогичеокого коллектива ФФ для
осуществления оперативной связи (полунения информации от административнь[х и
педагогических работников ФФ и ре1шения организационнь|х вопросов.
2.2. в целях эффективного функционирования группового чата работник оо
являгощийся модератором данного группового чата, оледит за порядком общения ме)кду
его участниками и своевременно удаляет негативн)то и избьтточн}то информацито. |1режде

чем вкл}очить обунатощегооя, родителя (законного представителя) обунатощегося'
административного или \|еда[огического работника ФФ в групповой тат, модератор
соответству}ощего группового чата знакомит их с правилами общенияв нате (|{риложение

.}\ъ 1)

2'з. Бсли во время переписки в групповом чате о'|туация вь1ходит за предельт дедовой
этики, этики коммуникац|ти, модератор чата дол}!(ен напоминать о правилах общения в

чате;
2.4. \{одератор чата вправе заблокировать участника группового чата' которьтй более

трёх раз нару1пил правила общения в нате', на срок до одного месяца, а также в инь!х

случаях по усмотрени}о директора ФФ, либо уполномоченного им должностного лица на

срок, определённьтй директором ФФ, либо уполномоченнь1м им должностнь|м лицом.

2.5. йодератор вправе разблокировать участника группового чата досрочно, если

последний принёс изви!1е|1ия г{астникам групт1ового чата, и никто из у{астников не

возражает против его разблокировки.
2.6' \4одератор чата не вправе удалять или блокуро,вать г{астников чата по причинс}м, не

связаннь1м с нару1]]ением деловой этики, этики.коймуникации и лравил общения в чате,

руководствуясь своими личнь1ми предпочтениями.
2.7.в олучае' если из ФФ увольняется работник, которьтй входит в состав группового чата,

или вьтбьтвает обуиатощийся, чьи родители (законньте представители) явля}отся

участниками группового чата, то модератор удаляет указанного работника и (или)

обунатощегося и его рбдителей (законньтх представителей) из группового чата.

3. 3аклпочительнь|е поло}кения
3.1. Б настоящее |{оло:кение по мере необходимости, вь1хода указаний, рекомендаций
вь|1шестоящих органов могут вноситься изменения и дополнения.
з.2. €рок действиянастоящего|1оложения не ограничен. |1оложение действует до

принятия нового.



2.6. Родитель (законньтй представитель) с цельто участ|4я в образовательной
коммуникации использует функшиона-гтьнь|е возможности унебн6го профиля' а именно :

- присоединяется к чату по ссь1лке-приглатпени}о' полученной от педагогического работника
(классного руководителя, представителя администрации €редней тпкольт ].1'э20);

- участвует в образовательной коммуникац|4и, осуществляемой в чате' с использованием

функционала цифрового сервиоа.
3' [[рава участников образовательньгх отнотшений
3.1 }частники образовательнь!х отнотпений, использу1ощие функциональньте
возможности унебного профиля \4А{, име}от доступ к платформе на безвозмездной основе
круглосуточно.
з'2 }частники образовательнь!х отноплений' явля}ощиеся пользователями унебного
профиля мАх, име}от шраво на обращение в слуэкбу технической поддерх<ки.

-).-) }частники образовательньтх отнотпений' явля1ощиеся пользователями профиля
мАх, име}от право на доотуп к информационнь1м ресурсам и инструкциям.

|1едагогинеские работники €редней ш]коль| ]ф 20 име}от право посещать семинарь1 из.4
вебинарьт' в рамках которь1х освеща}отся методические вопрось1 по применени}о функшионапа
цифрового сервиса.
4' [{орядок ооздания иадминистрирования группового чата
4.1. [-рупповой чат с обунатощимися и родителями (законньтми представителями)
обунатощихся' административнь1ми и педагогическими работниками (латее - групповой нат)

создаётся по инициативе педагогического коллектива €редней 1пколь1 пъ 20 для
осуществления оперативной овязи (полунения информации от административнь!х и

педагогических работников ФФ и ре1шения организационнь1х вопросов.
4.2. в целях эффективного функционирования группового чата работник €редней
школь1 ]\ъ 20 является модератором данного группового чата' следит за порядком общения
между его участниками и своевременно удаляет негативну}о и избьттовнуго информаци}о'
4.з' |1рея<де чем вкл}очить обунатощегося, родителя (законного представителя)
обунатощегося' административного или педагогического €редней 1пколь| ]ц|ч 20 в групповой
чат' модератор соответству}ощего группового чата знакомит их с |1равилами коммуникации в

групповом нате ([{рилоя<ение )Ф 1 ).
4.4. Рсли во время переписки в групповом чате ситуация вь|ходит за предельт деловой
этики' этики коммуникации и [[равил коммуникации в групповом чате' модератор чата

должен напоминать о |1равилах коммуникации в групповом чате'
4.5. йодератор чата вправе заблокировать участника группового чата' которьтй более

трёх раз нару1пил |1равила коммуникации в чате' на срок до одного месяца' а так}1(е в инь1х

случаях по усмотренито директора €редней 1школьт м 20, либо уполЁомоненного им

должностного лица на срок' опредёлённьтй 'директором €редней тшколь| м20, либо

уполномоченнь!м им должностнь1м лицом. 
4

4'6 \4одератор вправе разблокировать участника группового чата досрочно, если последний
принёс извинения учаотникам группового чата, и никто из участников не возра)кает против
его разблокировки.
4'7. йодератор чата не вправе удалять или блокировать участников чата по причинам' не
связаннь|м с нару{пением деловой этики, этики коммуникации и |1равил коммуникации в

групповом чате' руководствуясь своими личнь!ми предпочтеъ1иями.
4.8. Б слу.тае, если из €редней 1пкольт }Ф20 уводьняется работник, которьтй входит в

состав группового чата' или вьтбьтвает обунатощийся, чьи родители (законнь|е представители)
явля}отся участниками группового чата' то модератор удаляет указанного работника и (или)

обунатощегося и его родителей (законнь|х представителей) из группового чата.

5. 3аклточительнь1е |толох{ения

5.1. Ёастоящее положение является локальнь1м актом €рёдней {пколь1 ]ф20, вводится в

действие с момента его подписа\|ияи утверждения.
Ёастоящее |1оло>кение действительно д6 принятия нового |{оло>х<ения.

Бопросьт, не урегулированнь|е настоящим |1оложением' подлех(ат урегулированито в
5.2.
5.3.
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